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U.S. Commercial Service‐Malaysia

Population: approx. 32 million, 56% under age 30
GDP: US$9,546 per capita (at current US$ World Bank 2016)

(GDP per capita, PPP World Bank PPP est.: US$17,500)
Ethnic Groups:Malay 60%, Chinese 24%, Indian 7%
Religions:Muslim 60%, Buddhist 20%, Christian 9%, Hindu 6%
Education: 98% literacy, English “must pass” high school subject
Internet: 90+% of youth; 70+% of population has access
Growth: 4.9% in 2015, 4.2% for 2016 and forecasted at 4.4% for 2017
Inflation: 3.0% 
Subsidies: 21.6% of budget
Heavily trade dependent (160% of GDP)
Goal: High Income Country by 2020 ‐ currently Upper Middle Income 

Once one of the poorest countries—now one of a handful averaging 7% GDP growth 
over the last 25 years



Source: Department of Statistics Malaysia, World Bank U.S. Commercial Service‐Malaysia

Malaysia’s GDP growth for 2017 is forecasted at 4.0 to 4.5%, according to Malaysia’s Central Bank



• 5 countries account for more than half of Malaysia’s 
trade:
1. China (16.2%)
2. Singapore (12.6%)
3. USA (9.2%)
4. Japan (8.1%)
5. Thailand (5.8%)

• MaTrade reports that in 2016:
– Trade went up 1.5%, 
– Exports grew 1.1%
– Imports grew 1.9%

Source:  Ministry of International Trade & Industry



Source:  Trade Stats Express  U.S. Commercial Service‐Malaysia

49% of U.S. exports and 63% of Malaysian exports are in the same HS chapter
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2016 US EXPORTS TO MALAYSIA

85: Electric Machinery Etc; Sound Equip; Tv Equip; Pts
84: Nuclear Reactors, Boilers, Machinery Etc.; Parts
90: Optic, Photo Etc, Medic Or Surgical Instrments Etc
88: Aircraft, Spacecraft, And Parts Thereof
39: Plastics And Articles Thereof
38: Miscellaneous Chemical Products
27: Mineral Fuel, Oil Etc.; Bitumin Subst; Mineral Wax
73: Articles Of Iron Or Steel
28: Inorg Chem; Prec & Rare‐Earth Met & Radioact Compd
12: Oil Seeds Etc.; Misc Grain, Seed, Fruit, Plant Etc
Others
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2016 US IMPORTS FROM MALAYSIA

85: Electric Machinery Etc; Sound Equip; Tv Equip; Pts
84: Nuclear Reactors, Boilers, Machinery Etc.; Parts
90; Optic, Photo Etc, Medic Or Surgical;Instrments Etc
40: Rubber And Articles Thereof
94: Furniture; Bedding Etc; Lamps Nesoi Etc; Prefab Bd
15: Animal Or Vegetable Fats, Oils Etc. & Waxes
98: Special Classification Provisions, Nesoi
38: Miscellaneous Chemical Products
61: Apparel Articles And Accessories, Knit Or Crochet
39: Plastics And Articles Thereof
Others
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COUNTRY EXPORT
US$ BIL

MARKET 
SHARE (%)

1 China 33.20 18.80%   

2 Singapore 21.10 12.00%

3 USA 14.20 8.10%

4 Japan 13.80 7.80%

5 Thailand 10.70 6.10%

6 Taiwan 9.40 5.30%

7 Indonesia 8.00 4.50%

8 South Korea 8.00 4.50%

9 Germany 6.00 3.40%

10 Vietnam 4.80 2.70%

11 Australia 4.50 2.60%

12 Others 42.69 24.20%

Total 176.39 100.00%

Source:  WorldTrade Atlas U.S. Commercial Service‐Malaysia

COMMODITIES VALUE (US$) MARKET 
SHARE RANK ING

All Commodity Chapters 11,866,918,175

85: Electric Machinery Etc; Sound Equip; Tv Equip; Pts 5,973,520,109 50.3% 2

84: Nuclear Reactors, Boilers, Machinery Etc.; Parts 1,161,383,259 9.8% 5

88: Aircraft, Spacecraft, And Parts Thereof 896,798,337 7.6% 1

90: Optic, Photo Etc, Medic Or Surgical Instrments Etc 802,970,655 6.8% 1

39: Plastics And Articles Thereof 324,518,988 2.7% 1

98: Special Classification Provisions, Nesoi 194,228,952 1.6% 6

27: Mineral Fuel, Oil Etc.; Bitumin Subst; Mineral Wax 179,419,007 1.5% 17

38: Miscellaneous Chemical Products 165,338,778 1.4% 3

12: Oil Seeds Etc.; Misc Grain, Seed, Fruit, Plant Etc 163,327,713 1.4% 8

28: Inorg Chem; Prec & Rare‐Earth Met & Radioact Compd 146,915,285 1.2%
5

Others 1,858,497,092 15.7%



US products are 28% more expensive than 
in 2011

Source: Central Bank of Malaysia, Global Trade Atlas U.S. Commercial Service‐Malaysia
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EU products are 2% more expensive than 
in 2011

The implementation of a 6% GST in April 2015 also brought about a slowdown in retail 
spending, as consumers became more cautious.



• 3rd Best in Protecting Minority Investors (World Bank 
2017)

• 18th Global Competitive Index (out of 140)
• 19th Most Competitive Economy in Overall 
Performance (IMD 2016)

• 19th IMD World Talent Rankings (2016)
• 23rd in Ease of Doing Business (World Bank 2017– out 
of 190 countries)

Source: 



 Global economic slowdown, 
 China’s domestic rebalancing, 
 Advanced countries economic 
slowdown,
 Uncertainty of Brexit and US policies,
 Fluctuations in oil and commodity prices

Source:  Ministry of International Trade & Industry



FDI INTO MALAYSIA (STOCK) ‐ Dec 2016: RM546 billion 

Top 5 Countries 
• Singapore RM 115.7 billion 
• Japan RM 70.5 billion 
• Netherlands RM 48.2 billion 
• Hong Kong RM44.1 billion 
• USA RM 36.2 billion 

Source:   Ministry of International Trade & Industry



U.S. Commercial Service‐Malaysia

• In 2014, services sector recorded positive growth of 5.1% ‐ and was the largest 
contributor to the country’s GDP at 53.5% to RM569 billion.

• Services sector was the primary driver of the economic growth in the Eleventh 
Malaysia Plan (2016‐2020). 

• Services Sector Blueprint (2015) aims to unlock the potential of the sector and 
transform it to become more knowledge‐intensive and innovation led with a focus 
on:
‐ Fostering a dynamic environment for knowledge intensive services
‐ Implementing comprehensive and integrated governance reforms
‐ Stepping up internationalization of local services provider
‐ Enhancing management of investment incentives
‐ Providing modern services

*Source: World Bank, Doing Business Report 2017



U.S. Commercial Service‐Malaysia



U.S. Commercial Service‐Malaysia

• Information, Communications and Technology (ICT)
• animation
• media content

• Power
• Waste
• Renewable/green technology
• Recyclables

• Tourism
• Traditional
• Healthcare

• Construction
• Education

• Private higher education
• Training services

• Financial services – integrated Islamic Financing
• Professional services
• Halal industry

Total imports of services sector was at RM135 billion with the top three highest imports 
being related to travel, followed by other business services and transport sub‐sectors. 



Malaysia is looking to enhance halal 
industry economic contributions and make 
it the global reference center for halal 
through:

– Industry policy and legislation
– International footprint
– Enterprise development
– Bumiputera development
– Capital development
– Brand and Promotions

Source: 



• Malaysian’s are receptive to U.S. Franchise brands.

• The Food and Beverage (F&B) sector remains the largest.

• To do well, unique value proposition is very important. 

• Halal menu is not mandatory but recommended. 

• Market is looking into other services sectors, away from F&B. 

• Currently, there’s a wait & see.

Source: Malaysian Ministry of Domestic Trade U.S. Commercial Service‐Malaysia

Malaysians don’t eat to live, but live to eat.  



Source:  USTR, USDOC, Malaysian Ministry of Domestic Trade
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Source: Malaysian Ministry of Domestic Trade U.S. Commercial Service‐Malaysia

40% franchise concepts in Malaysia are foreign owned and the U.S. has the largest share.  

Malaysian 
Franchisee, 

557

Malaysian 
Master 

Franchisor, 61

Master 
Franchisee of 

Foreign 
Brands, 214



Source: UNESCO Institute for Statistics 
(2016), Global Flow of Tertiary‐Level 
Students 2014

• 56,260 Malaysian students studied abroad in 2014*.  
• Top study abroad country destinations for Malaysian students in 2014*:

o United Kingdom (15,583)
o Australia (15, 357) 
o United States (6,486)
o Egypt (5,067)
o Russian Federation (2,314)
o Japan (2,275)
o Jordan (2,027)
o India (1,874)
o New Zealand (1,508)
o Ireland (1,258)

U.S. Commercial Service‐Malaysia



• In the academic year 2015/16, there was an 8.3% increase of students 
from Malaysia studying in the U.S. 

• The Peak was during 1997/1998 with the lowest point occuring in 
2006/07.

Source: Open Doors, International Education Exchange; U.S. 
Department of Commerce U.S. Commercial Service‐Malaysia

Malaysia ranked 22nd as a place of origin for students coming to the U.S. 

9074

5281

6743 6791 6822
7231

7834

0

1000

2000

3000

4000

5000

6000

7000

8000

9000

10000

1997/98 2006/07 2011/12 2012/13 2013/14 2014/15 2015/16

N
um

be
r

Academic Year

Malaysian Students in the U.S.



• Majority of Malaysian students attending U.S. schools, study at the 
undergraduate level. 

• Best prospects: 
• four year undergraduate degrees, and 
• Increasingly community colleges with direct pathways to four‐year universities. 

Source: Open Doors, International Education Exchange; 
U.S. Department of Commerce. U.S. Commercial Service‐Malaysia
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In 2015, Malaysian students contributed $268 million to the U.S. economy.  



• Popular majors for U.S.: business, computer science, engineering 
and actuarial science.

• Popular majors  for non‐U.S. destinations: medical, dental, allied 
health science, accounting, law, architecture.  

• Liberal Arts majors are not popular: Due to Malaysian parents 
more pragmatic attitude. 

*Source: UNESCO Institute for Statistics (2016), Global Flow of 
Tertiary‐Level Students 2014 U.S. Commercial Service‐Malaysia

Malaysia ranked World’s Top 8th for studying abroad in 2013*  



Source: U.S. Department of Commerce‐ National Travel and Tourism Office; 
Consular Section, U.S. Embassy in Malaysia.  U.S. Commercial Service‐Malaysia

U.S. Visa Applicant Approval Rate for Malaysia is over 96%

• Malaysia arrivals into the U.S. was roughly 43,000 (7/2016, latest YTD data). 
• Tourist and business travelers generally qualify for 10‐year visas.
• Best prospects: MICE,  FIT, Tour Packages, Specialty Tour Packages.
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Source: World Travel and Tourism Council. U.S. Commercial Service‐Malaysia

• Malaysia’s outbound travel expenditure in real prices:
• 2014 RM37.3 billion /~$11.3 billion
• 2015 was RM40 billion /~$11.3 billion (due to depreciation of RM and 

appreciation of USD).
• 2025 forecast is RM78.7 billion (~$17.5 billion based on current forex). 

• Other US travel destinations decision often based on business travel 
and children’s college education.

• US Travel Destinations: East and West Coast, Las Vegas for first time 
leisure travelers. Alaska Cruise gaining market interests. 

• Bargain Hunting and “SHOP till you Drop” aptly describe Malaysians.



U.S. Commercial Service‐Malaysia

Internet Retailing
 Gaining increasing popularity amongst consumers, particularly the younger 

generations
 Store‐based retailers are also venturing into internet retailing
 More consumers are switching to shopping online via computer and smartphones due 

to easy 
access to internet.  

 Flagship stores on the leading B2C platforms, such as Lazada, Zalora, Rakuten and 11th
Street. 

Outlook
 Strong GDP at 5.9%
 Significant number of young urban consumers that flock to shopping centers during

weekends and holidays will further benefit the performance of modern grocery 
 Modern grocery retailers will continue to offer broader product ranges, higher quality

products and multiple payment options, both cash and credit
 International retailers such as Lulu Hypermarket and Banila Co. has launched their 

flagship store 
in 2016.  This gives consumer more opportunity to purchase international brands.



U.S. Commercial Service‐Malaysia
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 Identified as new growth for  Malaysian economy.

 (March 2015) New National Aerospace Blueprint 2015 – 2030 continue with the National 
Aerospace Blueprint of 1990‐2015 via industry friendly policies and strategic partnership. 

U.S. Commercial Service‐Malaysia



 New priority areas are:

• Support development & enhancement of local players’ capabilities in 
the Aerospace Maintenance, Repair and Overhaul (MRO)

• Transform from being technology user to supplier in the Parts & 
Component Manufacturing

• Increase Malaysian content in the Avionics & Systems Integration

• Reduce dependency on foreign and grow indigenous capabilities by 
growing Global Centre for Training & Education

 Aircraft and most aircraft parts currently enjoy tariff and duty free 
importation

U.S. Commercial Service‐Malaysia



Source: Global Trade Atlas U.S. Commercial Service‐Malaysia

US exports of aircraft parts have consistently enjoyed a dominant position in this market, due to 
consistently superior quality and performance in comparison to other makes.

STRATEGY FOR GROWTH OF AEROSPACE SECTOR IN MALAYSIA 2015‐2030

Strategy 1 Apply policies that will impact the future landscape of the industry

Strategy 2 Enhance the effectiveness of institutions

Strategy 3  Improve airworthiness and space regulations and promote green practices

Strategy 4 Invest in Research & Technology to develop new capabilities and enhance industry

Strategy 5 Promote aerospace investments through incentives and matching funding

Strategy 6 Attract and prepare the workforce of tomorrow for Malaysia and the region

Strategy 7 Capture new markets and strengthen local supply chain



 In 2015, during the Paris climate change talks (COP21), Malaysia reiterated its commitment to
reduce greenhouse gas emission to 45% based on GDP by 2030 and retain 50% of its forest areas

Source:  Malaysian Green Tech Corporation

U.S. Commercial Service‐Malaysia

Malaysia’s green industries are reported to be worth RM67 billion (US$16.7 billion) and grew by 6% in the 
last two years.

Note: US$ 1 = RM4.02 

 In 2013, a total of RM2236.7 million (US$556.62 million) was spent for environmental protection. The
manufacturing sector was the highest contributor for environmental protection expenditure amounting to
RM1328.5 million (US$330.60 million) (59.4%) while the agriculture, forestry and fishing sector recorded the
lowest at RM75.3 million (US$18.74 million) (3.4%).

Source:  Department of Statistics



Source:  Global Trade Atlas, 2015 U.S. Commercial Service‐Malaysia

 The U.S. (21%) has a major share in the water and
wastewater treatment equipment market, followed
closely by China (19%) and South Korea (16%).

 Japan and China are the leading suppliers of air 
pollution control equipment and waste 
management equipment to Malaysia. 

 The U.S. is the 4th major supplier of both equipment 
to the country.
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Total Imports: US$395.4 million (2015)
Based on HS8421.21,8421.29 & 8421.99
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U.S. Commercial Service‐Malaysia



Source:  Sustainable Energy Development Authority (SEDA), Global Trade Atlas (HS8541.40) U.S. Commercial Service‐Malaysia

Malaysia is set to record over 2,000MW of RE by 2020 following two mechanisms approved by the government, namely net‐
metering and utility scale solar (USS).
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U.S. Imports of Photovoltaic Cells, 
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Total Imports: US$8.45 billion (2015)

Note: US$ 1 = RM4.02 



 Malaysia is the world’s second largest
producer of Crude Palm Oil (CPO). The oil
palm sector is the largest contributor to
the production of biomass in the country.
However, it remains largely for low value
utilization.

 As of 2013, there is a cumulative total of
60.84MW from biomass plants (including
biogas plant) in operation to supply
electricity to the grid; with 76% of the
capacities being from oil palm biomass.

Source:  Malaysian Biomass Industry Action Plan 2020
U.S. Commercial Service‐Malaysia

The high value utilization of biomass resources in Malaysia alone is estimated to be able to generate added value of RM10‐15 billion 
(US$2.5 – 3.7 billion) per annum.

Note: US$ 1 = RM4.02 

Total Projected Annual Biomass Availability in Malaysia (Million 
Metric Tonnes)*



• ICT is the chief driver of Government’s Economic Transformation Program, towards 
a knowledge‐based economy.

• ICT industry expanded by 6.8% per annum from 2011 to 2015. Despite slower 
economy, the ICT industry registered 14.2% growth in 2015 compared to 2014.

• As of 2015, broadband penetration rate was 72.2% with the goal to reach 95% by 
2020.

• Mobile penetration is very high at 140% (1.4 phone per person), higher than US 
and Indonesia

• Priority on provision of greater Internet connectivity.

‐ High impact growth areas to get 100Mbps internet speed while rural areas to get 20Mbps.

‐ Upgrading from 3G to 4G and LTE.

U.S. Commercial Service‐Malaysia

Malaysia is ranked 31st out of 143 in the Network Readiness Index of Global Information Technology Report 
2016, still the highest ranked developing Asian country after Singapore, Japan, Korea, Hong Kong and Taiwan.



Source: Economic Planning Unit and 
Department of Statistics Malaysia U.S. Commercial Service‐Malaysia



Market demand includes:
• Digital content

‐ Animation
‐ Gaming
‐ Simulation
‐ Virtual Reality
‐ Augmented Reality
‐ Software development

• Internet‐of‐Things (IoT)
‐ Smart City
‐ Financial Technology

• Data centers and cloud services
• Cybersecurity
• Big Data Analytics (BDA)

U.S. Commercial Service‐Malaysia



• In Malaysia, the presence of Fintech is still 
nascent but growing rapidly

• According to Statista*, transaction value in the 
Malaysian Fintech market amounts to 
US$5,870 million in 2016. 



• The market’s largest segment is the “Digital Payment” segment with a total 
transaction value of US$5,853 million in 2016. Digital payments include:
‐ Mobile payments
‐ Cross‐border peer‐to‐peer payments
‐ Digital commerce transactions

• Bank Negara Malaysia (the Central Bank of Malaysia) issued the Financial 
Technology Regulatory Sandbox Framework on October 18, 2016 which 
sets out the requirements for participating the regulatory sandbox.

• The Sandbox allows regulatory flexibilities to be granted to financial 
institutions and FinTech companies to experiment with FinTech solutions in 
a live controlled environment which is accompanied by the appropriate 
safeguards, for a limited period.

*Source: Statista (https://www.statista.com/outlook/295/122/fintech/malaysia#)  U.S. Commercial Service‐Malaysia



74.5% of Malaysians live in cities today and is expected to reach 90% in 2050

*Source: New Straits Times U.S. Commercial Service‐Malaysia



• Malaysia provides Universal Access Healthcare to its citizens. 
• In 2014 (latest available data), Public vs. Private healthcare expenditure 

was 52% vs. 48%. 
• Malaysia’s 2017 annual national budget allocation for public healthcare 

is approximately $6.7 billion.
• Allocations: 

• $1 billion operation costs for rural, urban and mobile clinics
• $900 million for the supply of drugs, vaccines, reagents and consumables to all 

public healthcare system. 
• $122 million  upgrade cardiology treatment equipment and purchase of 100 

ambulances.
• $18 million prevention and control of contagious diseases (Dengue, Zika).
• $16 million underprivileged patients medical assistance program. 

Source: Various Malaysian Government agencies‐MOH, EPU U.S. Commercial Service‐Malaysia



Source: Global Trade Atlas U.S. Commercial Service‐Malaysia

The United States’ 2015 Market Share for HS 9018 was around 20%.

• Malaysia imported $877 million of medical devices in 2015.
• U.S. total import market share is about 13%, $114 million.

Top Three Country Imports of Medical, Surgical, Dental and Veterinary 
Sciences Instruments Appliances and Parts



Source: Global Trade Atlas U.S. Commercial Service‐Malaysia

Top 10 Total Trading Countries‐ HS9018
2015  By Market Share

24.56

16.81
12.72

9.96

7.83
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3.96
2.32 1.37 1.36

United States
Germany
Japan
Singapore
Belgium
China
Netherlands
Australia
India
United Kingdom

The United States is Malaysia’s #1 medical device trading partner.



Continues to be a PRIORITY SECTOR:

I. Major contributor to GDP  (17%)

II. Large crude and condensate in the region

III. Major job generator to local economy

IV. Opportunity to be a regional player (Refinery 

and Petrochemical Integrated Development 

project ‐ RAPID))

V. Investments in the Oil & Gas Services and 

Equipment (OGSE) Industry

VI. The Petroleum Development Act of 1974 gives 

PETRONAS the exclusive right to manage the 

sector with broad policy guidance.

Source:  Department of Statistics Malaysia U.S. Commercial Service‐Malaysia
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 Low crude oil prices 

 Reduction in output as agreed with OPEC

 Capital and operating expenditure cut by MR 50 Billion (US$11.4 Billion)

 Sub‐sectors potentials

 New offshore deep‐water gas and crude  exploration and extraction

 Aspiration to become Regional refinery and distribution hub

Source: Global Trade Atlas U.S. Commercial Service‐Malaysia

US expertise in deep water exploration and extraction enjoys dominance due to  superior quality and 
performance in comparison to other countries.

PETRONAS FINANCIAL PERFORMANCE

2012 2013 2014 2015 2016e 2017f

Exchange rate  3.06  3.16  3.27  3.91  4.15  4.46 

Price of crude oil (US$/bbl) 109.45  105.87  96.29  49.49  37.00  48.00 

Revenue (MYR Mil)  291,226.00  317,314.00  329,148.00  247,657.00  195,076.00  350,400.00 

Revenue (US$ Mil)  95,094.20  96,448.02  94,190.30  55,684.54  47,019.18  78,636.96 

Profit (MYR Mil)  59,524.00  65,586.00  77,691.00  36,683.00  16,337.33  28,032.00 

Profit (US$ Mil)  19,436.41  19,934.95  22,232.37  8,248.00  3,937.79  6,290.96 

Profit YoY 10.2% 18.5% ‐52.8% ‐55.5% 71.6%



Approximately 13 million travelers commute between Malaysia and Singapore annually.  Total Duration of Journey between 
KL‐Spore by: Road‐ 5 hours; Rail‐ 7 hours; Air‐ 3 hours

The Rail of Two Cities ‐ Kuala Lumpur to 
Singapore

 Distance: 220 miles (350 km)

 Speed: 185 m/hr (300 km/hr)

 Duration: 90 minutes

 Stations: 7 (Kuala Lumpur, Putrajaya, 
Seremban, Ayer Keroh, Batu Pahat, Iskandar 
Putri, Singapore)

 Operational: 2026

 Owners: MyHSR Corp Malaysia and Land 
Transport Authority of Singapore

 Competition:  China, South Korea, Japan, 
France, Germany

 Estimated Project value: MYR40.0B (approx. 
US$10.0 B)

Timeline
2016‐Malaysia‐Singapore Bilateral Agreement 
signed 
2017‐ Civil work and tender (est Q3)
2018‐ Construction (2018‐2025)
2023‐ International & domestic operator tender 
(est Q3)
2024‐ Testing & Commissioning
2026‐ Operational (est Q3)



Thank You
U.S. Commercial Service Malaysia Sector Contacts:

Randall.Liew@trade.gov
Automotive, Architecture Design and Engineering, Energy, Environmental technologies, Defense, 
Industrial equipment, ICT, and Oil and gas.

Tracy.Yeoh@trade.gov
Healthcare, Franchising, lab equipment, Services, and travel and tourism.

Janet.Suan@trade.gov
Apparel, Education, General/Household consumer goods, and hotel/restaurant equipment:


